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INTRODUCCION

La Universidad Politécnica del Golfo de México fue creada mediante Decreto de
fecha 11 de octubre del afio 2006, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Tabasco, numero 22480, suplemento 6688 "D", como un Organismo
Publico Descentralizado de caracter estatal, con personalidad juridica y patrimonio

propio.

La Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM) tiene por objeto impulsar e
impartir educacion superior en sus distintos niveles y modalidades; realizar
investigacion aplicada y practicar el desarrollo tecnologico; promover y difundir el
conocimiento y la cultura y prestar servicios tecnoldgicos y de asesoria para mejorar

el desempefio de los sectores econdémico y social.

De acuerdo al Articulo 36, apartado IV, de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Tabasco y sus municipios, es competencia de los Comités Internos de
los sujetos obligados la elaboracién de los Programas de Mejora Regulatoria. Por lo
gue atendiendo dicha Ley y los Lineamientos para la elaboracién y operacion de los
programas de mejora regulatoria y la agenda regulatoria de las Dependencias de la
administracion publica centralizada y Paraestatal en los ambitos estatal y municipal,

se integra el presente Programa de Mejora Regulatoria 2023 de la UPGM.

Derivado del diagnéstico y andlisis realizado en materia de regulaciones y de los
tramites y servicios registrados en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites

y Servicios, se determino
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Planeacion Institucional

MISION

Formar profesionistas altamente competitivos en las esferas de la ciencia y la
tecnologia, con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que les permitan
mostrar capacidad de logro como emprendedores, en la empresa, el sector social y

el servicio publico.

VISION

Ser una institucion reconocida, dentro y fuera del pais, como un espacio de
aprendizaje inclusivo, por la calidad, valores y desempefio de su claustro docente y
egresados, que muestren un compromiso permanente con el desarrollo humano y

sustentable de Tabasco, México y el planeta.

VALORES

Liderazgo. Generamos, difundimos y aplicamos conocimientos cientificos y
tecnoldgicos con impacto en el desarrollo del estado, de la regidn y del pais.
Responsabilidad. Cumplimos con el deber que se nos asigna y permanecemos
leales a los principios, politicas institucionales y normas de calidad y sustentabilidad.
Respeto. Actuamos de forma congruente, responsable, con ética y valores
institucionales.

Lealtad. Creemos, defendemos y apoyamos los principios y la razon de ser de la
institucién, reafirmando nuestro sentido de pertenencia e integracion.

Disciplina. Cumplimos estricta y ordenadamente las normas y reglas establecidas
organizacional y socialmente.

Compromiso. Actuamos acorde a nuestros valores y principios, en pro del logro de
nuestros objetivos.

Honestidad. Actuamos con rectitud, integridad y justicia, en un marco ético y legal,

velando por los intereses de la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto.
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DIAGNOSTICO DEL MARCO REGULATORIO VIGENTE

La educacion es un derecho universal que tiene su fundamento legal en nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3, que
establece: “Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado- Federacion,
Estados, Ciudad de México y municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior”...; en relacion con la
Secretaria de la Educacion Publica como Institucion de Gobierno a nivel Estatal
quien se encarga de crear las condiciones que permitan el acceso en todas las
areas, modalidades y niveles de educaciéon con fundamento en la Ley de Educacién
del Estado de Tabasco; por ello, ante la imperiosa necesidad de elevar la calidad
de formar profesionistas de excelencia y alto nivel académico en esta entidad, el
titular del Poder Ejecutivo en el Estado de Tabasco, a través del Acuerdo de
Creacion Universidad Politécnica del Golfo de México de fecha 11 de octubre de
2006 en el suplemento D 6688 N°22480, crea a la Universidad Politécnica del Golfo
de México, como organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Tabasco, quien cuenta con personalidad juridica y patrimonio Propio, y que
actualmente se encuentra sectorizado a la Secretaria de Educacion, dicha
institucién, actualmente cuenta con seis tramites y servicios que se prestan al

publico en general, como son: certificacion del idioma inglés, certificacién en

estandares de competencia, cursos de educacidn continua, incubacion

dirigida a personas fisicas 0 morales, proceso de revision de estudios y

solicitud de ficha de examen, mismos que se encuentran debidamente registrados

en el Catdlogo Nacional, y que son puestos a disposicion de la ciudadania a través
de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, cualquier reglamentacion interna,
leyes, decretos, deberan estar vigentes para efectos de otorgar un servicio eficaz y
seguro al publico en general, cada tramite y servicio debera brindarse con una ley
vigente, por ningun motivo deberd fundamentarse en leyes, derogadas y/o
abrogadas; por lo tanto, a continuacion de desglosan de manera particularizada las

leyes, reglamentos, lineamientos, o lo que aplique al caso concreto.

5

Carretera Federal Malpaso-El Bellote Km. 171 | Ra. Monte Adentro | C.P. 86600 | Paraiso, Tabasco, México . Tel. 933 333 26 54

www.updelgolfo.mx
a0 Ty EEEE W



2023: Afio de Francisco Villa
“El Revolucionario del Pueblo”

G} SEP

POLITECNICA
GOLFO::

TABASCO
En esa tesitura, cabe indicar que todos los servicios académicos estan relacionados
con el Acuerdo de Creacion de la Universidad Politécnica del Golfo de México,
mismo que se encuentra vigente y que fue reformado mediante acuerdo, publicado

en el suplemento L, Edicion 8030, publicado con fecha 21 de agosto de 2019.

Por cuanto hace al tramite de certificacion del idioma inglés, esté servicio tiene

como finalidad evaluar el Dominio del idioma ingles a nivel intermedio y avanzado,
para efectos de determinar el costo de este servicio se basa en la Ley de hacienda
del Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en la Ultima reforma
publicada en el suplemento H, edicidbn 8380, época séptima, de fecha 28 de
diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacion a nivel Estatal, y es de

observancia para efectos de determinar los costos de las certificaciones.

De igual forma, la reglamentacién respecto del servicio de incubacion a personas

fisicas 0 morales, este tipo de servicio es a titulo gratuito; sin fines de lucro, la cual

tiene su reglamentacion en el acuerdo de publicado en el suplemento D, al periédico
Oficial del Estado de Tabasco, numero 6688, de fecha 11 de octubre de 2006,
actualmente se encuentra vigente, se recalca que tuvo una reforma mediante
acuerdo, publicado en el suplemento L, Edicién 8030, publicado con fecha 21 de
agosto de 20109.

Respecto al servicio de Certificacion de estdndares de competencia, la cual tiene

como objetivo ofrecer certificaciones en estandares de competencia avalados por el
Consejo Nacional de Normalizacién de competencias laborales CONOCER; la cual,
actualmente tiene su regulacion de forma interna en el acta de la novena sesién
ordinaria 2022 del consejo de calidad de la institucion; de igual forma se fundamente
en el acuerdo de publicado en el suplemento D, al periédico Oficial del Estado de
Tabasco, numero 6688, de fecha 11 de octubre de 2006, actualmente se encuentra
vigente, se recalca que tuvo una reforma mediante acuerdo, publicado en el

suplemento L, Edicién 8030, publicado con fecha 21 de agosto de 2019.
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En el mismo sentido se tiene el proceso de revision de estudios, que tiene como

finalidad analizar el contenido de las materias cursadas en la institucion de
procedencia para revalidarlas y asi ingresar a la institucion, a misma se encuentra
contemplada de forma interna en el Reglamento de Estudios de la Universidad
Politécnica del Golfo de México, de fecha 22 de septiembre de 2010, actualmente
vigente, de igual forma se fundamenta dicho servicio en la Ley de hacienda del
Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en la ultima reforma
publicada en el suplemento H, edicion 8380, época séptima, de fecha 28 de

diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacion a nivel Estatal.

El tramite y servicio respecto de los cursos de educacion continua, la cual tiene

como objeto ofrecer servicios de cursos de capacitacion al publico en general,
actualmente se encuentra regulado en la Ley de hacienda del Estado de Tabasco,
y que actualmente se fundamenta en la ultima reforma publicada en el suplemento
H, edicién 8380, época séptima, de fecha 28 de diciembre del afio 2022, misma que

es de aplicacion a nivel Estatal.

Por cuanto hace al servicio de solicitud de ficha de examen, tiene por objeto la

aplicacién del examen Ceneval para ser parte de la Universidad Politécnica del
Golfo de México, dicho servicio en cuanto a sus costos tiene su fundamento legal
en la Ley de hacienda del Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en
la ultima reforma publicada en el suplemento H, edicion 8380, época séptima, de

fecha 28 de diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacion a nivel Estatal.
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ANALISIS DEL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE
EL SUJETO OBLIGADO PONE A DISPOSICION DE LAS PERSONAS

1. CERTIFICACION DEL IDIOMA INGLES

La certificacién del idioma inglés se encuentra a cargo de la Coordinacion de
Idiomas, este servicio se encarga de certificar al estudiante y/o publico externo en
el idioma inglés mediante la medicion de las habilidades de comprension auditiva,
gramatical y de lectura para obtener un alcance del nivel de dominio de la lengua
estudiada.

El costo de la certificacion es de $1,348.00, el cual puede variar anualmente de
acuerdo a la actualizacion del UMA.

Toda persona que desee realizar la certificacion tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:
Inscripcion:

e Validacién via correo del pago por caja general de la UPGM, con copia del

voucher bancario anexo.
¢ Registro electrénico con los datos personales.

Dia del examen:

¢ |dentificacion oficial vigente con fotografia y una copia en caso de que sea
publico en Gral.

Para obtener resultado:

¢ |dentificacion con fotografia.
¢ No se permite acceso al examen sin identificacion.

Todo aspirante que solicite la certificacion del idioma inglés deber4, realizar el pago
y canjear el voucher bancario por la validacién institucional entregando el original
en caja general de la Universidad Politécnica del Golfo de México a través del
correo. caja.general@updelgolfo.mx con copia a coordinacion.idiomas@updelgolfo.

Los resultados se obtendran de 15 a 25 dias habiles, a partir de la aplicacion del
examen. Cabe mencionar que la sistematizacion del proceso del examen es 100%
en linea, ya que se realiza a través de plataformas digitales mediadas por ETS
(Educational Testing Service). El alumno realiza el examen en su versién digital y el
seguimiento de la gestion de resultados es en linea de la misma forma.

Hasta la presente fecha que se presta el servicio no se han presentado quejas.
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2. CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

El certificado de competencias laboral es una garantia al haber sido evaluado en el
desemperio de la actividad productiva, dado que avala que las personas certificadas
cuentan con la preparacion, habilidades y destrezas suficientes para realizar una
funcién determinada, afianzando de manera significativa su contribucién. La
certificacibn en estandares de competencia permite acceder a mejores
oportunidades de empleabilidad, amplia su horizonte de movilidad laboral a nivel
regional, nacional e internacional

El area encargada de realizar las certificaciones es el departamento de Educacion
Continua.

Los actores principales para la realizacion de la certificacién son:

¢ CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales.

e Candidato: Persona que por voluntad propia aspira a certificar las
competencias laborales que posee.

e Evaluador: Persona Fisica autorizada por el CONOCER para evaluar,
con fines de certificacion, las competencias de las personas con base en
un determinado Estandar de Competencia.

e Entidad de Certificaciéon y Evaluacion o ECE: Persona moral,
organizacién o institucién publica o privada, unidad administrativa de
alguna dependencia, acreditada por el CONOCER para capacitar, evaluar
y/o certificar las competencias laborales de las personas.

e Coordinador de la EC: Responsable de coordinar y gestionar toda
actividad relacionada con la evaluacién y certificacion de los candidatos,
en una entidad de certificacion y evaluacion.

El costo de la certificacion es de $4,500.00, esto si es un servicio individual, en
cambio si se apertura un grupo de 10 personas la certificacion tendria un costo de
$3,200.00, de igual forma los precios pueden variar cada afo, esto de acuerdo a
actualizacion del UMA.

La frecuencia con la que se realiza el servicio de certificaciones es a solicitud de
cada interesado.

Los requisitos para poder prestarles el servicio a los candidatos son:

e Registro
e Recibo de pago
¢ Foto digital
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Los servicios de certificacion por estdndares de competencias se realizan 100% en
linea de acuerdo al siguiente proceso:

1. Elinteresado paga a la cuenta institucional y envia comprobante al correo:
caja.upgm@updelgolfo.mx

2. Elinteresado envia por correo electronico el recibo de pago emitido por caja
al correo: educacion.continua@updelgolfo.mx

3. Elinteresado llena el formato del registro en linea

4. El interesado envia en digital 1 fotografia a color al correo:
guadalupe.gomez@updelgolfo.mx

5. El candidato integra evidencias y envia al evaluador.

6. El evaluador revisa y evalla evidencias y emite su dictamen.

7. El candidato recibe certificacion del estandar solicitado.

El plazo para obtener respuesta va desde 5 a 8 dias habiles.
Hasta la fecha la Universidad no ha recibidos quejas del servicio prestado.

3. CURSOS DE EDUCACION CONTINUA

El curso de Educacién Continua se encarga de fortalecer la capacidad, tanto
individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes, para el
mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.

Los principales actores para poder llevar a cabo los cursos son:

e Instructor: Persona que cuenta con los conocimientos técnicos Yy
pedagdgicos necesarios para preparar, ensefiar, formar y capacitar
personas, transmitiendo los conocimientos para el desarrollo y desempefio
de actividades y tareas con los procesos y técnicas adecuadas.

e Participante: Persona en quien recaeran todas las acciones desarrolladas
en el proceso de ensefianza aprendizaje en un evento de capacitacion.

o Jefa del departamento de educacién continua: Responsable de coordinar
todo lo relacionado con la gestién y desarrollo de los servicios de educacién
continua.

El area encargada de este proceso es el departamento de Educacion Continua.

El costo de los cursos va desde $500, $1,200 a 2,500, dado que estan sujetos de
acuerdo a las horas y contenidos de cada curso/taller. Cabe mencionar que el costo
puede variar anualmente, esto de acuerdo a la actualizacion del UMA.

Se realizan 2 cursos/talleres mininos por cuatrimestre, esto dependera de la oferta
y demanda.
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Los requisitos para poder prestar el servicio son los siguientes:
1. Registro del participante.
2. Pago del curso o taller.

Todo aquel que solicite el curso de educacion continua, tendra que realizar el
siguiente proceso:

1. Solicitud del curso al Departamento de Educacion Continua.

2. Cotizacion del servicio.

3. Confirmacion del servicio.

4. Pago del curso.

5. Imparticion del curso solicitado.

El plazo para obtener respuesta sera de 3 dias habiles.
Hasta el momento no se han presentado quejas.

4. INCUBACION DIRIGIDA A PERSONAS FiSICAS O MORALES

El servicio de incubacion se encarga de brindar consultoria especializada para la
formacion y creacion de nuevas empresas basicas.

El Centro de Desarrollo Empresarial, es el encargado de llevar a cabo el proceso de
incubacion.

La frecuencia de prestacion de este servicio es de una vez al mes, siendo
completamente gratuito.

Los requisitos para poder prestar el servicio son:
INE

CURP

RFC (en caso de contar con el)
Comprobante de domicilio

Entrevista con un consultor

El proceso de incubacion tiene un nivel de digitalizacion de 62.5%, ya que al realizar
su proceso 5 de los 8 pasos se realizan de manera digital.

+ Digital:

Disefio y lanzamiento de la convocatoria (via redes sociales).
Registro al Centro de Desarrollo Empresarial (via Google forms).
Entrega de Carta de Aceptacion (correo).

Entrega de documentos (correo).

Encuesta de Satisfaccion del Cliente Externo (Google forms).

agrwnE
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+ No digital:
6. Entrevista
7. Incubacion
8. Graduacion de la Empresa

El plazo de respuesta son 5 dias habiles a partir de haber realizado el realizado el
registro. Hasta el momento no se han recibido quejas.

5. PROCESO DE REVISION DE ESTUDIOS

El proceso de revision de estudios se encarga de brindar servicio de revision de
estudios con la finalidad verificar que se haya cumplido con el total de créditos o
actividades académicas que establece el plan de estudios con la finalidad de
revalidar para continuar los estudios.

El area encargada de prestar este servicio es la Direccidon de Estudios y Servicios
Educativos.

La frecuencia de realizacion de este servicio es una vez al mes, por un monto de
$518.00, el cual puede variar anualmente ya que depende de la actualizacion del
UMA.

Los requisitos que se solicitan para poder brindar el servicio son:
e Oficio de solicitud de revision de estudios para nuevo ingreso ante Secretaria
Académica.
e Pago de servicio.
e Certificado con calificaciones en original y una copia.
e Contenidos tematicos de las asignaturas cursadas y aprobadas de la
universidad de procedencia.

Cabe mencionar que el nivel de digitalizacion para poder llevar a cabo este proceso
es de 20%, 1 de los 5 pasos del proceso que se realiza es de forma digital.

1. Elaborar oficio de solicitud de revision de estudios para nuevo ingreso ante
secretaria académica, que incluya motivos por los cuales desea ingresar y/o
continuar a la universidad (nombre completo, correo, matricula, namero
telefonico y firma autégrafa), y especificar a qué programa educativo desea
ingresar y que programa educativo proviene.

Realizar pago de servicio de revision de estudios.

Presentar certificado con calificaciones original y copia.

Presentar contenidos tematicos de las asignaturas cursadas y aprobadas de

la universidad de procedencia

5. Enviar solicitud a magali.lanestosa@updelgolfo.m y
elizabeth.segura@updelgolfo.mx

hwn
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De acuerdo al procedimiento de estudio de equivalencia, los resultados se emiten
en 20 dias habiles a la entrega de la documentacion especificada.

Cabe mencionar que hasta la presente fecha no se han recibido quejas.

6. SOLICITUD DE FICHA DE EXAMEN

La finalidad de este tramite es realizar procesos de seleccion equitativos para el
ingreso de los aspirantes a estudios de educacién superior.

El area encargada de prestar este servicio es el Departamento de admision.

Es costo por la realizacién de este tramite es de $518, este varia anualmente, ya
gue dependera de la actualizacion del UMA.

Los requisitos para solicitar este servicio son:
1. Acta de nacimiento
2. Cup
3. Certificado de bachillerato o historial académico.
4. Comprobante de pago de la ficha

Todo candidato que solicite ficha de examen para poder ingresar a una de nuestras
6 carreras que se ofertan, deberd realizar el siguiente proceso, el cual cuenta con
un 35% de digitalizacion

+ Digital:

1. Elalumno realiza el registro en la plataforma de la institucion.

+ No digital:
Canjea el voucher en caja general de la institucion.

Entregan en el Departamento de Registro y Control escolar el recibo
expedido por caja general y solicita el servicio en las fechas establecidas.

w N

La entrega de la ficha es inmediata, en el mismo instante que el estudiante acude a
la ventanilla de control escolar, se les notifica la fecha de aplicacién del examen.

Hasta la presente fecha la universidad no ha recibido quejas del proceso de ficha
de admision.
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1. Hallazgos y resultados

1.1. Hallazgos:

Del andlisis de los 6 Tramites y Servicios de la Universidad Politécnica del Golfo de
México registrados en el Catalogo Nacional, se encontraron los siguientes
hallazgos:

e Cambios de personal en las areas correspondientes de tramites y servicios
como son: Solicitud de ficha de examen, Certificacion del idioma Inglés,
Incubacién dirigida a personas fisicas 0 morales, Proceso de revision de
estudios. Estos tramites se actualizaran en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

e En 2022 se realiz6 un analisis y se simplificaron algunos de los tramites. Este
afio se implemento el sistema Oohel, el cual ayuda a los usuarios de una
forma mas rapida los procesos en linea, siendo mas rapido y confiable para
los alumnos y personal de la Institucion, cumpliendo con la simplificacion del
tramite de Solicitud de ficha de examen. Permite aceptar diversas formas de
pago y desde cualquier lugar; evita largas filas y pérdidas de tiempo
innecesarias para los aspirantes.

e Con relacion al servicio de Certificacion del idioma Inglés, el éarea
responsable detectd una oportunidad de mejora mediante la implementacién
de una segunda opcién de certificacion del idioma.

1.2. Resultados:

El area de oportunidad para la mejora se encontrd en la Certificacion del idioma
inglés. Esta consiste que al momento que los sustentantes tengan que realizar su
certificacion del idioma inglés, tendran la oportunidad de elegir si quieren realizarlo
por medio del TOEFL o por medio del examen EnglishScore de la habilidad
CoreSkill que es equivalente al TOEFL ITP.

Se integra como segunda opcion de certificacion del idioma inglés para la
empleabilidad English Score del Consejo Britanico como parte de la oferta del
Centro certificador de idiomas de la UPGM, para ampliar las opciones de
certificacion y medicion del dominio del idioma inglés de los sustentantes, bajo los
siguientes objetivos:

e Expandir las ofertas de certificacion del idioma inglés en la universidad.
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e Certificar a los sustentantes para medir el alcance de su nivel en un idioma
extranjero.

e Tener un certificado del idioma relacionado a la empleabilidad al ser usado
como examen de medicion en compafiias y empresas privadas.

Algunas estrategias de mejora son:

e Acceso a la certificacion por medio de dispositivos electrénicos con monitoreo
efectivo a través de la inteligencia artificial (I1A).

e Costo accesible comparado con otras certificaciones del idioma inglés en el
mercado.

¢ Reconocimiento oficial con validez del British Council (consejo britanico).

e Certificacion asociada con la universidad, por lo que los logos aparecen en
el certificado una vez realizada la prueba.

e Los sustentantes pueden hacer la prueba 24/7 desde su casa sin necesidad
de trasladarse a la institucion.

e Certificacion con 4 oportunidades de intento para realizarla. Comparado a
otros examenes certificadores que solo tienen 1 intento.

e Permite medir el nivel de inglés de los sustentantes a través de los
estandares de medicion del Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas (MCER).

2. Propuestas y compromisos.

4.1. Mejora de la Regulacion: de acuerdo al analisis realizado por el area
juridica no se tiene contemplada alguna reforma, adicion o derogacién de
la normatividad aplicable a los tramites y servicios registrados en el
Catalogo Nacional.

4.2. Simplificacion de tramites o servicios:

a) No se elimina ningun tramite.

b) Se incluird la mejora presentada por la Coordinacién de idiomas al
incluir una nueva modalidad de certificacibn que se realiza
completamente en linea.
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